АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА ПО РАБОТЕ
 С ПИСЬМЕННЫМИ ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН
 В АДМИНИСТРАЦИИ УВАТСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ 

во 2 квартале 2019 года    

Во 2 квартале 2019 года в администрацию Уватского сельского поселения поступило 12 письменных обращений граждан, в которых были подняты следующие вопросы:        

1. Благоустройство - 5

2. Прочие обращения - 7

            По вопросу благоустройства поступило 5 обращений: 
1) О восстановлении подъездных путей к жилому дому по ул. Луговой. - Даны разъяснения;

2)  Об установке контейнера ТКО по ул. Садовая. - Даны разъяснения;

3) О восстановлении подъездных путей к жилому дому по ул. Белкина. - Даны разъяснения;

4) О спиле дерева по ул. Ленина. - Даны разъяснения;

5) О спиле аварийного дерева по ул. Ленина. - Даны разъяснения.

            Кроме того, поступило 7 обращений прочего характера:
1)  Об оказании помощи пенсионерам. - Даны разъяснения;

2)  Об оказании помощи в организации работ по вывозу бетонных блоков с территории домовладения. - Даны разъяснения;

3)  О спорной территории. - Даны разъяснения;

4)  Об установке искусственной неровности. - Даны разъяснения;

5)  О свободном проходе к захоронениям родственников. - Проведена беседа. Даны разъяснения;

6)  О качестве водоснабжения. - Даны разъяснения;

7)  В подполе многоквартирного дома стоит вода. - Проведена откачка сточных вод, место подтопления засыпано песком.  
         По результатам рассмотрения письменных обращений граждан были приняты следующие решения:   

· удовлетворено - 1

· даны разъяснения - 10

· вопрос решен - 1

АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА ПО РАБОТЕ 

С УСТНЫМИ ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН 

В АДМИНИСТРАЦИИ УВАТСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
 во 2 квартале 2019 года    

            Во 2 квартале 2019 года к главе администрации Уватского сельского поселения обратилось 27 граждан с устными обращениями. В зависимости от характера обращений их можно классифицировать по группам: 
1. Получение жилья –  3
2. Благоустройство - 13

3. Прочие обращения – 11
        По вопросу получения жилья  обратилось 3 гражданина. - Все обращения рассмотрены, гражданам даны разъяснения о предоставлении пакета документов для постановки в очередь в качестве нуждающихся в жилых помещениях.   
           По вопросу благоустройства обратилось 13 граждан: 

1) О спиле дерева по ул. Аэродромной. - Даны разъяснения;
2) Об оказании помощи в подвозе песка многодетной семье. - Вопрос решен;

3) Обустройство стоянки. - Даны разъяснения;

4) Об установке контейнера ТКО по ул. Комсомольская. - Даны разъяснения;

5) О сносе дерева по ул. Ленина. - Вопрос решен;

6) Вопрос оборудования кюветов для оттока воды по ул. Совхозная. - Даны разъяснения;

7) Вопрос по откосу травы пенсионеру. - Вопрос решен;

8)  Об установке контейнера ТКО по ул. Ленина. - Даны разъяснения;

9) Об установке контейнера ТКО по ул. Первомайской. - Даны разъяснения;

10) Вывезти старый мусор с центра кладбища. - Запланирован субботник;

11) Загородить забор. - Вопрос решен;

12) О установке контейнера ТКО по ул. Дзержинского. - Даны разъяснения;

13) Установить скамейку и урну во дворе многоквартирного дома. - Вопрос решен.

     По другим вопросам различной тематики обратилось 11 граждан:
1)  Затопило огород. - Даны разъяснения;

2)  Жалоба, о выбрасывании мусора мимо контейнера ТКО. - Проведена профилактическая беседа; 

3)  Очистить муниципальную квартиру соседа от зловонного запаха. - Вопрос решен;

4)  Жалоба на соседа о распитии спиртных напитков. - Проведена профилактическая беседа по месту жительства;

5)  Вопрос по сносу сарая.  - Даны разъяснения;

6)  Об оказании помощи в уборке бетонных блоков из огорода. - Вопрос решен;

7) Вопрос по оформлению документов на дом. - Вопрос решен;
8)  Жалоба: сосед поставил в ограде многоквартирного дома разбитый автомобиль. - Вопрос решен; 

9)  Далеко выносить мусор. - Даны разъяснения;

10)  Спорный вопрос с соседями по забору. - Даны разъяснения;

11)  Убрать урну со столба возле дома. - Вопрос решен.
         По результатам рассмотрения устных обращений граждан были приняты следующие решения: 
· даны разъяснения - 15

· вопрос решен - 10

· приняты меры - 2
